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Descargo de Responsabilidad

GS1® bajo su Politica IP, busca evitar incertidumbres sobre las demandas de propiedad intelectual al solicitar a los
participantes en el Grupo de Trabajo que desarrollaron este documento para acordar garantizar a los miembros de GS1 una licencia
libre de regalias o una licencia RAND de Demanda Necesaria, de cualquier modo, el término se define como Politica IP de GS1.
Asimismo, debe sefialarse la posibilidad de que una implementacion de una o mas caracteristicas de la presente Especificacion
pueda estar sujetas a una patente u otro derecho de propiedad intelectual que no involucre una Demanda Necesaria. Cualquier
patente u otro derecho de propiedad intelectual no se encuentran sujeto a las obligaciones de licencia de GS1. A su vez, el acuerdo
qgue otorga las licencias proporcionadas bajo la Politica IP de GS1 no incluye los derechos IP y cualquier demanda de terceras
partes que no participaron del Grupo de Trabajo.

Por consiguiente, GS1 recomienda que toda organizacion que se encuentre desarrollando una implementacion disefiada
en conformidad con esta Especificacién deberad determinar si existe alguna patente que pueda comprender una implementacion
especifica que la organizacion estad desarrollando en cumplimiento con la Especificacion y si es necesaria una licencia bajo una
patente u otro derecho de propiedad intelectual. Dicha determinacién de necesidad de una licencia debera realizarse en vista de
los detalles del sistema especifico disefiado por la organizacién en consulta con sus propios asesores de patentes.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE PROVEE "COMO ES" SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, INCLUYENDO CUALQUIER
GARANTIA DE COMERCIABILIDAD, DE NO VIOLACION O DE APTITUD PARA UN FIN DETERMINADO, O CUALQUIER GARANTIA QUE
SURJA DE LA PRESENTE ESPECIFICACION. GS1 renuncia a toda responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio que surja del uso
o del uso indebido de este Estandar, ya sean dafios y perjuicios especiales, indirectos, consecuentes o compensatorios, e inclusive
responsabilidad por violaciéon de cualquier derecho de propiedad intelectual, relativa al uso de informacién en o con dependencia
sobre este documento.

GS1 retiene el derecho a realizar cambios en este documento en cualquier momento, sin aviso. GS1 no garantiza el uso
de este documento y no asume responsabilidad por cualquier error que pueda aparecer en el documento, ni tampoco se
compromete a actualizar la informacién contenida en el mismo.

GS1 y el logo GS1 son marcas registradas de GS1 AISBL.
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Resumen Ejecutivo:

GS1 Argentina trabaja colaborativamente en un grupo junto a Retailers y
Proveedores con el fin de mejorar temas de Transporte & Logistica. En este grupo el
objetivo principal es optimizar los procesos de entrega y recepcién de mercaderia
reduciendo los tiempos y por consiguiente los costos involucrados en cada uno.

Para llegar a este documento se realizaron relevamientos de los procesos de
entrega, de varios pedidos de mercaderias entre diferentes Proveedores y Clientes
(Retailers).

Se determina como objetivo la eliminacién de controles redundantes en la
recepcion de mercaderias entre Proveedor y su Cliente. A tal efecto se define un
proceso colaborativo de referencia y se detallan alli los puntos que deben cumplir
tanto el Proveedor como el Retailer y los procesos de ambos para que la entrega no
necesite ser controlada al momento de la recepcidon por parte de este ultimo.

Finalmente, se recomienda una auditoria de los procesos a fin de conseguir una
certificacidon. Lo ideal es que la certificacion esté hecha con anterioridad al comienzo
de la operacién.
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2 Introduccion

El proceso de entrega de mercaderias por un Proveedor a su Cliente tipicamente
ha generado la necesidad de que, tanto el Proveedor como el Cliente receptor de las
mismas, controlen qué entregan y qué reciben.

Claramente se generan dos controles que - desde el punto de vista del control
patrimonial tradicional- son necesarios, pero, definitivamente redundantes. Los mismos
producen costos que no agregan valor, pero son exigidos por el control interno de
ambas organizaciones para salvaguardar sus activos. Estos costos son elevados, en
algunas entregas/recepciones complejas, por la diversidad de lo pedido.

Si ademas de lo dicho, le sumamos este costo a mercaderias de bajo precio
relativo, su impacto porcentual sobre el precio al publico adquiere mayor impacto.

Asi, lograr la eliminacion de controles redundantes se convierte en un desafio que
la gestidon empresarial actual debe enfrentar mediante la aplicaciéon del trabajo
colaborativo y el uso de herramientas de gestion y control empresarial, modernas y
probadas.

Definimos Entrega Certificada como una alianza estratégica a través de
la cual el proveedor y el cliente se comprometen a realizar todas las
operaciones necesarias para garantizar a ambas empresas y trasladar al
Consumidor Final total confiabilidad en términos de:

« Calidad del producto

« Manejo fisico

« Informacidon que suministra

« Exactitud de los documentos que soportan cada transaccién

Desde el grupo de trabajo se manifestd la necesidad de tener un documento
escrito donde quede claro qué condiciones se deben cumplir para llegar a una Entrega
Certificada. De ahi surge este manual como una guia de implementacién para llegar a
tener la alianza estratégica con los Clientes y ser parte de este proceso.
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Objetivo y Beneficios:

El presente manual tiene como finalidad ofrecer una guia que indigue los puntos
minimos a cumplir por parte de Proveedores, Clientes y 3PL!, para lograr la reduccién
de controles en la recepciéon de mercaderias.

De este modo no resultara necesario su control en la instancia misma de la

recepcion

de los

bienes.

De cumplirse los puntos y recursos indispensables, los Players? podran recibir la
certificacion de entrega de calidad.

Identificamos como beneficios:

Generar alianzas estratégicas entre Fabricantes, 3PL y Retailers® que

garanticen el nivel de entrega adecuado.
Consolidar una relacién colaborativa entre Proveedor
compartiendo informacién confiable.
Reducir los tiempos de entrega en:
o Recepcion de la mercaderia
o Descarga
o Verificacion
Eliminar la redundancia de controles.
Reducir tarea administrativa en la solucién de diferencias.

y Cliente

Asegurar la calidad de la entrega desde el comienzo de la cadena de

abastecimiento.

Release 1.0, Candidate, Abril 2018 © 2018 GS1 AISBL
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4 Relevamientos

De los relevamientos hechos se visualizan procesos diversos con puntos de
control diversos. Evidentemente todos los procesos funcionan correctamente.

Algunos de los Proveedores realizan el control de la preparacion de los pedidos
con el formato tradicional donde controlan lo pickeado* en el muelle de carga. Otros
controlan lo pickeado en la misma posicidon de pallet por diferencia de saldos.

En la recepcién del Retailer ocurre lo mismo: algunos realizan el control
tradicional frente a la entrega y otros lo hacen frente a la divisidon del pallet para el
paso siguiente de su propio proceso logistico interno.

En ninguno de los casos existe un proceso ideal, pues todos ellos cuentan con
controles redundantes que generan costos que podrian evitarse si el proceso se tornara
realmente colaborativo entre proveedor/ cliente y se aplicaran las herramientas
necesarias y existentes para que ello ocurra.

Todos los relevados usan alguna o todas las herramientas disponibles en la
actualidad en GS1.

Con el fin de verificar las virtudes y las oportunidades de los procesos actuales,
GS1 integré un equipo de relevamiento que visitd cuatro empresas productoras de
productos de consumo masivo y cuatro Retailers. Relevando el proceso desde la
recepcion de la orden de compra y hasta la entrega final en cada Cliente.

El objetivo de este relevamiento apuntd a entender qué se esta haciendo y cémo.
A partir de esto se definieron los procesos y recursos que se requieren para el proceso
colaborativo, incluyendo el uso de las herramientas necesarias que integren la
operacion y administracion de ambas empresas.

Todas las empresas consultadas trabajan colaborativamente desde la gestion:
esto es, comparten informacion en forma oral y escrita, y actian con una actitud
positiva a efectos de facilitar y simplificar el proceso conjunto.

Sin embargo, si definimos como bases necesarias para gestionar al proceso
colaborativo la comunicacion de datos sin la intervencién humana para eliminar el error
de las interfaces, los participantes del proceso, deberian utilizar conjuntamente
herramientas disponibles. Estds herramientas son los estandares, que permiten
hablar un idioma comun para los negocios y sus transacciones.

Los estandares que se definieron utilizar en el proceso de Entrega Certificada

son:
GTIN-13°
GTIN-14°
SScc’
GS1-1288
DataCod?
EDI'0 (documentos logisticos):

a. Aviso de Despacho

b. Aviso de Recepcidn

ok wnNE
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Del relevamiento surge que:

DETALLE GTIN-13 GTIN-14 GS1-128 EDI EDI EDI DataCod
(A (Orden (Aviso de (Aviso de
Nov.2017) de Despacho) Recepcion)
Compra)

Usan 8 6 5 7 0 0 1
No 0 2 3 1 8 8 7

usan

% de 100% 75% 62,5% 87,5% 0% 0% 12,5%

Uso

Del cuadro anterior, podemos rescatar las siguientes conclusiones:

1. Existe la intencién de capturar y comunicar los datos en forma automatica.

2. La captura de la informacién —de una forma o de otra- se ha logrado por la
totalidad de los Players.

3. Si bien existe una vocacion de integrar la transferencia de datos entre
Players de la cadena de abastecimiento, esta vocacion aun no se ha
plasmado en su totalidad.
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5 Definicion del Proceso Pedido/Entrega:

En la presente seccidon se detalla el proceso colaborativo a efectos de precisar el
alcance del analisis y recomendaciones hechas en este manual.

La descripcion de este proceso ideal pretende plantear al lector los puntos
minimos y necesarios que debe cumplir el mismo para poder considerarse una entrega
perfecta.

El siguiente diagrama de bloques sehala tareas comunes y aquellas que deben
ocurrir para que el proceso colaborativo sea considerado de entregas perfectas y —por
lo tanto- eximidas del control contemporaneo a la recepcion:

~
e1.1. Alinean sus bases de datos de productos mediante la utilizacion de Catalogo Electrénico
, 1 (DataCod)
Proveedo
N T
™
¢2.1. Emite y envia la Orden de Compra mediante la herramienta EDI (Orden de Compra)
Retaile
B, iler J
¢3.1. Confirma la Orden de Compra =)
¢3.2. Prepara el pedido utilizando las herramientas GTIN-13, GTIN-14, SSCC y GS1-128
¢3.3. Gestiona turno de entrega
¢3.4. Notifica al Retailer su despacho utilizando EDI (Aviso de Despacho)
¢3.5. Envia el pedido en el transporte adecuado -}

*4.1. Recibe el camién y asigna muelle de descarga
¢4.2. Descarga e ingresa la mercaderia
*4.3 Notifica la recepcion al proveedor mediante EDI (Aviso de Recepcidn)

Retiler e4.4, Envia la mercancia recibida al proceso de preparacion, re despacho o la estiba, segun lo
N indique su layout y flujo particular previsto

1. Retailer y Proveedor:

1.1. Alineacion de Datos de los Bienes: se realiza mediante la utilizacion del
Catalogo Electréonico (DataCod). La plataforma en Argentina que permite
alinear la informaciéon de productos entre proveedores y clientes de forma
online es el Catalogo Electronico DATA.COD®, el cual se encuentra certificado
y homologado por la Red Mundial de Sincronizacion de Datos (GDSN) y hoy
cuenta con mas de 1.100 empresas que intercambian informacion de mas de
150 mil productos.

Beneficios de su uso:
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Disminucién de errores.

Disminucién de costos en la elaboracién de pedidos.
Reduccidon de rechazos de mercaderias y quiebres de stock.
Ahorros de costos en tareas logisticas.

Aumento de la eficiencia en el flujo de informacién a lo largo de la cadena
de abastecimiento.

Reduccién de los costos de mano de obra.

Introduccion eficiente de nuevos productos.

Mejora de la gestion comercial.

Mejora sustancial de la eficiencia en la administracién del espacio.

Funcionalidades:

Publicacion automatica de los productos y sus respectivos datos en un
solo lugar, pudiendo ser consultado por clientes actuales y potenciales.

Administracion del propio catalogo de productos, manteniendo Ila
informacion de altas, bajas y modificaciones, con el objetivo de
suministrar constantemente informacion actualizada en tiempo real.

Sincronizacién automatica de las actualizaciones entre los suscriptores.

Administracion de la privacidad de la informacion, clasificandola como
publica o privada, de acuerdo a cada necesidad.

Almacenamiento de datos logisticos y comerciales, lo cual permite
registrar no solo informacién referida a la unidad de consumo, sino
también a los bultos continentes, pallets o cualquier otra agrupacién
estandar.

Administracion por categoria mediante clasificacion de productos.
Interconexién con catdlogos de otros paises, mediante Global Registry.

La recomendacién de uso conjunto del Catdlogo Electronico de Productos
apunta a unificar en una Unica base de datos, gestionada por el productor, una
informacion Unica que evita el primer posible error: la denominacion diferente
de un mismo producto y su bateria de datos asociados.

2. Retailer:
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2.1. Transmision del pedido: Acordada la transaccidn entre Retailer y
Proveedor, el Retailer envia al proveedor la Orden de Compra en formato
EDI (Electronic Data Interchange). Este es un formato estandarizado utilizado
para el intercambio electréonico de datos, facilitando el envio y la recepcion de

documentos comerciales como facturas y érdenes de compra. Este método
ayuda a reducir errores y agilizar el proceso de comunicacion.

Manual de Entregas Certificadas GS1 en el Sector Consumo Masivo

El envio de la Orden de Compra en formato EDI garantiza la transferencia y
recepcion de los datos de la Orden de Compra para que el Proveedor lo convierta
en un pedido sin ninguna distorsion de la informacion comunicada.

3. Proveedor:

3.1. Confirma la Orden de Compra: es un documento EDI que se utiliza para
confirmar y/o modificar la OC recibida. Es deseable que se utilice, pero no
mandatorio para el proceso de Entrega Certificada.

3.2. Prepara el pedido utilizando las herramientas GTIN-13, GTIN-14,
GS1-128 y SSCC: el Proveedor cuenta con el Pedido del Retailer incorporado
a su Sistema de Gestion Empresarial (ERP11).

El pedido es preparado por el Proveedor mediante la confirmacion de los
productos a despachar utilizando para la captura de los datos los cddigos de
barra GTIN-13, si su pedido responde a unidades comerciales, de venta al por
menor y GTIN-14 si responde a bultos continentes. La agrupacion final de los
pedidos que utilicen pallet o se consoliden en bultos multicajas o
multiproducto, coronaran el armado mediante la identificacién de cada uno de
ellos con SSCC y GS1-128.

La preparaciéon y la confirmacion de lo preparado debe ser en dos pasos de
forma tal de generarse una doble captura del cédigo de barras involucrado a
manera de control que confirme que lo pickeado!’ responde a lo despachado.

3.3. Gestiona turno de entrega: si bien por usos y costumbres la entrega es
a cargo del Proveedor, también consideraremos en esta tradicion el retiro de
las mercancias de los Almacenes del Proveedor. Mas alla de lo dicho el proceso
guarda similitudes absolutas.

3.4. Notifica al Retailer su despacho utilizando Aviso de Despacho EDI:
el Aviso de Despacho es un documento EDI que envia un Proveedor
anticipando su entrega a la Cadena, notificando el despacho -o disponibilidad
de retiro- y la forma de entrega de un pedido que previamente el Retailer ha
realizado.

Este consta de un archivo con estructura definida bajo los estandares GS1 de
comercio electronico y de una etiqueta para los pallets enviados o unidades
logisticas externas (cajas, roll container, etc.), que contiene la siguiente
informacién de despacho.

A continuacién, se definen los campos que debe contener el Aviso de
Despacho.

Release 1.0, Candidate, Abril 2018 © 2018 GS1 AISBL Page 12 of 24
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AVISO DE DESPACHO

m y— Cabecera

NIVEL 1
SSCC | Tipo de Unidad LOGISHICA s e s e o e e o o o mim e ==p Agrupado Seriado =====m=mmmm——————— > E
Cantidad - Lote - Vto. - Remito - Orden de I = — —
GIIN 14 Compra - UXB - Factura T-w-’-_ »Datos de Producto ======= > -
Cantidad - Lote - Vto. - Remito - Orden de ‘
GTIN 14 Comie kP S Factars r-r-r---> Datos de Producto ======= > g

_

En el grupo de trabajo se definié que hay solo un Aviso de Despacho por envio,
ya que se considera un destino por Cliente.

Nro. documento: es el niumero que le asigna el proveedor en su sistema.

Fecha: es la fecha de generacion del documento.
Tipo: es el tipo de documento (Despacho).

GSIN: es un numero estandar que se utiliza para identificar univocamente al
envié (ver anexo Identificacién).

Cada campo tiene su definicidén en la Guia de Implementacion del Estandar
GS1 XML en el Sector Consumo Masivo.

En esta Guia también se define el documento de cancelacion de Aviso de
Despacho. Este documento se envia cuando por algin motivo ese envio no
llega a destino (impevisto, rotura de camidn, etc) y el emisor tiene que
cancelar el aviso de despacho enviado.

3.5. Envia el pedido en el transporte adecuado: Es responsabilidad del
Proveedor garantizar el buen estado de los vehiculos para asegurar la entrega.

* Las 3PL deben cumplir con la limpieza y carroceria en buen estado para que
la carga no se vea afectada por agentes externos.

» Utilizacion de los sistemas de seguridad acordados (precintos metalicos o
plasticos, GPS, etc.).

» En general para las entregas de Consumo Masivo, los transportes tienen un
Unico destino. De no ser asi, la mercancia dentro del vehiculo debe estar
organizada segun el cronograma de entregas en caso de llevar productos
de varios Proveedores, de modo de no afectar los tiempos.
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= Deben tener la capacidad de generar y recibir mensajes en formato EDI.

= Deben tener la capacidad de informar al Retailer y al Proveedor en los casos
en que no se pueda cumplir con el turno (Fuerza mayor, novedades).

4. Retailer:

4.1. Recibe el camion y asigna muelle de descarga: el Retailer debe
controlar el cumplimiento del turno y verificar que el camién atraque en el
muelle desighado

4.2. Descarga e ingresa la mercaderia: el Retailer debe contar con los
equipos capaces de leer GTIN 13, GTIN 14, GS1-128 y SSCC para garantizar
el ingreso automatico de la mercaderia.

4.3. Notificala recepcion al proveedor mediante Aviso de Recepcion EDI:
Idem punto 3.4.

4.4. Envia la mercaderia recibida al proceso de preparacion, re-despacho
o la estiba, segun lo indique su layout!? y flujo particular previsto. En este
paso del proceso colaborativo, cuando se toma la mercaderia, se convierte en
el punto automatico de control de lo recibido. Este punto automatico de control
debe ser identificado y consensuado entre el Proveedor y el Retailer a efectos
de convertirlo en el referente para establecer las diferencias entre lo declarado
administrativamente y la cantidad fisica realmente recibida. En caso de
diferencias entre el Aviso de Despacho y lo real, el Retailer procedera a:

= Realizar el ajuste en su ERP para alinear las existencias fisicas con las
teoricas.

= Notificara de las mismas al Proveedor mediante el Aviso de Recepcion,
definido en la Guia de Implementacion del Estandar GS1 XML en el Sector
Consumo Masivo.

Este documento confirma lo recibido con los siguientes campos:

Nro. documento: es el nimero que se envio en el Aviso de Despacho.
GSIN: es el numero que informé el Proveedor en el aviso de despacho.
Fecha: es la fecha de generacién del documento.

Tipo: es el tipo de documento (Recepcidn).

Tipo de unidad logistica: determina el tipo de pallet recibido. (Arlog,
Descartable, Reciclado, etc.)

Cada campo tiene su definicidon en la Guia de Implementacion del Estandar

GS1 XML en el Sector Consumo Masivo.
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AVISO DE RECEPCION

Nro Doc Fecha
fiipe ceecapaion GSIN Emisor y Receptor hacen
GLN Emisor GLN Receptor referencia al mensaje
GLN Vendedor =~ GLN Transportista GLN Comprador Hacen referencia a la
GLN Entrega mercaderia
GLN Destino
SSCC | Tipo de Unidad Logistica . o
o Chep Cantidad Recibida — Nro. Doc. y
Nro. Linea
o Arlog GHIN 14 Cantidad Aceptada
o Arlog reforzado idad fiad
o Descatabl Cantidad Despachada
o Plasticos |
[0}

Otros

Motivos Condicion - cantidad

STIN 12 \ T

Cantidad Recibida: es la cantidad de bultos que se recibieron de ese cddigo, con
todos los atributos correspondientes (fecha de vencimiento, lote, OC, etc.).

Cantidad Aceptada: es la cantidad aceptada de ese articulo con esos atributos.

Cantidad Despachada: es la cantidad informada en el aviso de despacho de ese
producto, con esos atributos.

De la diferencia entre lo recibido y lo aceptado surge lo que no ingreso, o lo que
se rechazo en la recepcidon de la mercaderia.

Se determina que cada linea contenga como referencia el nimero de doc. y linea
del aviso de despacho del proveedor.

En el grupo de trabajo se identificaron los motivos por los cuales la mercaderia
puede no ingresar en el Retailer. Estos motivos fueron descriptos en el documento
XML para que todos podamos utilizar las mismas condiciones. Ver anexo Guia de
Implementacién del Estandar GS1 XML en el Sector Consumo Masivo.

En detalle, los motivos son:
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- 0OC
1. OC inexistente . Facturacion
2. OC fuera de termino 1.  Facturacién errénea
3. Sinn OC 2. Sin factura/remito
= Turno
1 Fuera de turno
2 Sin turno . Otros
1 Faltante de origen
2 Producto no solicatado
’ Calidad 3 Camidn sin descarga trasera
L Rotura 4 Diatos logisticos
2 Mercaderia en mal estado incorrectos/inexistentes
3 Embalaje inadecuado
4 Fuera de parémetros de vida atil

5.1 Utilizacion de Estandares:

Partiendo del concepto de un proceso colaborativo, es menester que “el que
cargue la informacion a un sistema o bases de datos, sea el dueio y

responsable por la misma”. Asi, identificamos cuatro puntos manuales de
carga de informacién:

1. La carga de los datos del producto: Aqui el dueino de la informacion es
el Productor y los datos a cargar son definidos por los estandares.

2. La carga del pedido de compra: Aqui el duefio de la informacién es el
Retailer (mas alla de que lo haga en consenso con el Productor) que
define cuantas unidades, a qué precio, con qué condicion de pago, vy
demas condiciones comerciales.

3. La carga del producto a despachar por parte del Productor: Aqui el
duefio de la informacién es el Productor y los datos a cargar son los
relacionados a las cantidades por SKU 13 remitidas.

4. La carga de las diferencias detectadas en el punto automatico de
control: Aqui el duefio de la informacion es el Retailer que detecta la
diferencia de sus existencias fisicas!” con su stock tedrico'8.

El uso de Estandares apunta a resaltar el concepto de invulnerabilidad de los
datos del proceso, generando un manejo aséptico de los mismos.

5.2 Documentos EDI:

Como se viene mencionando, se implementaran para las entregas de calidad

los documentos de Aviso de Despacho y Aviso de Recepcidn vistos
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anteriormente. Algunos de los beneficios de la utilizacion de documentos EDI
se listan a continuacién.

e Menor tiempo de ciclo completo
Reduce errores humanos (Aclarar, no se entiende)
Pocos recursos (etapa operativa)
Elimina procesos y costos ($) de:
o Impresion
o Registracion
o Archivo en Papel (almacenaje)
o Cuidado del medio ambiente
Mayor control
Permite desarrollar nuevos procesos de negocio

Para mas detalles especificos consultar la Guia de Implementacién del
Estandar GS1 XML en el Sector Consumo Masivo.
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6 Implementacion del Proceso Colaborativo

Las siguientes recomendaciones se constituyen en los items minimos y necesarios
para acceder a un proceso colaborativo de entregas certificadas:

1. Solo cuatro puntos manuales de captura de informacion: Los
duenos de la informacién capturan la misma manualmente en solo
cuatro puntos:

a. Proveedor: DataCod y preparacion del pedido.

b. Retailer: Orden de Compra y ajuste de existencias en el punto
automatico del control.

c. El resto del proceso comunica la informacién dentro del modelo de
intercambio automatico de la misma.

2. Intercambio y captura automatica de datos: Para ello resulta
imprescindible el uso integral de todas las herramientas mencionadas
en el punto 4 (estandares definidos a utilizar), por ambos Players.

3. Identificacion del punto automatico de control en el Retailer: El
punto automatico de control se constituye en el testigo de una falla en
la preparacion del pedido. Este punto debe ser identificado vy
consensuado entre los Players. Ejemplos del mismo son: Posicién de
primera estiba, Primer Cross Docking!4.

4. Inviolabilidad del proceso: Para que se genere la inviolabilidad del
proceso deben ocurrir:

a. Intercambio y captura automatica de datos: Ver puntos 6.2 y 4.
del presente.

b. Embalaje invulnerable: Cada pallet o bulto incluido en cada
etiqueta GS1-128 debe resultar marcadamente inviolable. Esto es, si
su empaque es roto o modificado, debe ser facilmente detectado por
el que recibe (Retailer). Para la terminacion del empaque en el
Proveedor se sugiere el uso de film paletizable!>que unitarice, de
forma inviolable, al pallet o bulto marcado con la etiqueta GS1-128
de manera tal que para disponerse de lo embalado no queda otra
alternativa que la rotura del empaque.

c. Flota de Transporte: Por tratarse del “transporte de la ultima
milla”16, el presente manual se refiere exclusivamente a transporte
automotor de cargas, con exclusion de todo otro tipo de transporte.
El presente manual no apunta a la descripcion de Buenas Practicas
en Transporte por lo cual se excluye del mismo cualquier
consideracion al respecto como: condiciones legales, mecanicas,
habilitaciones, entre otros. Tampoco apunta a relatar las practicas de
seguridad. Solo lo referido a Seguridad Patrimonial.
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El presente manual describe las condiciones minimas que el
compartimiento de carga del vehiculo del transporte debe
cumplir para certificar una entrega perfecta. Asi, el Unico
compartimento previamente aprobado es el tipo furgén con
puertas que permitan el perfecto precintado de las mismas con
precintos pre numerados, no reutilizables, que necesariamente
deban ser rotos frente a la apertura. Todo otro tipo de
compartimento de carga debera ser previamente habilitado y
debera garantizar la estanqueidad de la carga mediante precintos
que bloqueen el acceso a la carga. Cuando esto no pueda ser
garantizado, cada bulto o pallet debera contar con una faja Unica
pre numerada e inviolable que garantice la necesidad de su rotura
para el acceso al producto. Esta numeracién debera ser anticipada
por el Proveedor al Retail en el Aviso de Despacho EDI.

5. Una misma mercancia de un Gnico proveedor: Cuando el Retailer
realice compras a mas de 1 Proveedor contemporaneamente de un
producto que utilice el mismo GTIN-13 y GTIN-14 (Por ejemplo:
Bebidas gaseosas producidas por dos o mas embotelladores que
cuentan con la licencia de produccién de un mismo SKU pero que estos
son razones sociales diferentes), dichas entregas seran parte de
Entrega Certificada por cada uno de los proveedores. El proceso de
certifica por proveedor (no por productos)

7 Proceso de Validacion

Segunda etapa.
8 Certificacion

Segunda etapa.

Release 1.0, Candidate, Abril 2018 © 2018 GS1 AISBL Page 19 of 24



Manual de Entregas Certificadas GS1 en el Sector Consumo Masivo

9 Anexos

9.1 Detalle de Herramientas:

9.1.1 GS1-128 y SSCC

g Pallets GS1 Argentina
F 1326
1 C1427BUB - CABA Datos de la Empresa

Argentina

SSCC: 377900011234567898

GTIN:  57790001123454 CANT: 30
ORDEN COMPRA: 10234 UXB: 12 Datos del pallet
FECHA VENC: 05/05/17 CXP: 5 humanamente legibles
LOTE: CS10F18 BXC: 6
(37): CANT
(02)57790001123454( 37) 30( 400) 10234( 91) 12 (400): OC
(91): UXB
GS1128 (92): CXP
(93): BXC
(17): FECHA VTO
YS5(93)6(17)170505(10)CS1 (10) LOTE
“‘M H H li m —

(00)377900011234567898

Al Contenido de Nombre Descripcion
(Identificador Datos del Dato
de Aplicacion)
(02) GTIN de articulos | CONTENT El GTIN de los articulos
comerciales comerciales contenidos
contenidos representa el nimero de

identificacion de mas alto nivel
de un articulo comercial
contenido en una unidad

logistica.
(37) Cantidad de COUNT El Identificador de Aplicacion
articulos (37) indica que el campo de
comerciales datos contiene el niumero de

articulos comerciales de la
unidad logistica. El campo
“cuenta de articulos
comerciales” contiene el
numero de articulos
comerciales contenidos en la
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unidad logistica respectiva.
Esta informacion se refiere al
Numero de Identificacion de
los articulos comerciales
contenidos.

(400) NUumero de Orden | ORDER El digito de Identificador de
de Compra del NUMBER Aplicacion (400) indica que el
Cliente campo de datos contiene un
“numero de orden de compra
del cliente”, cuyo uso se
restringe entre dos socios
comerciales. Contiene el
numero de orden de compra
asignado por la compafiia que
emitio la orden. La
composicion y el contenido del
numero de orden quedan a
criterio del cliente.
(91) Informacion UXB Unidades por Bulto. (Cddigo de
cordada uso interno)
mutuamente
entre socios
comerciales
(92) Informacion CXP Camadas por Pallet. (Cdédigo
cordada de uso interno)
mutuamente
entre socios
comerciales
(93) Informacion BXC Bultos por Camada. (Cddigo de
cordada uso interno)
mutuamente
entre socios
comerciales
(17) Fecha de USE BY O La fecha de vencimiento es la
vencimiento EXPIRY fecha que determina el limite
(YYMMDD) de consumo o de uso de un
producto. Su significado es
determinado en base al
contexto del articulo comercial
(ejemplo, para alimentos, la
fecha de producto indica la
posibilidad del riesgo directo
para la salud que resulta del
uso del producto después del
vencimiento).
(10) Ndmero de lote o | BATCH/LOT | El nUmero de lote asocia al

batch

articulo con cualquier
informacion que el fabricante
considere relevante para la
trazabilidad respecto del
articulo comercial al cual se le
aplica la Cadena de Elementos.
Los datos pueden referirse al
articulo comercial en si mismo
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o a los articulos contenidos. El
numero puede ser un numero
de lote de produccion, un
numero de distribucién, un
numero de maquina, un
tiempo, un cédigo de
produccion interna, etc.

(00) SSCC (Cddigo SSCC El Identificador de Aplicacién
seriado de (00) indica que el campo de
contenedor de datos contiene un SSCC
embarque) (Cddigo Seriado de

Contenedor de Embarque). El
SSCC se utiliza para identificar
unidades logisticas.
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9.2 Glosario

1
2
3.
4

(6,1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

3PL: Operador logistico.
Players: Jugadores. Actores.

Retailer: Minorista. Vendedor minorista. Detallista. Cadena.

Pickear: En el campo de la logistica, picking o preparacién de pedidos es el proceso de recogida de
material extrayendo unidades o conjuntos empaquetados de una unidad de empaquetado.

GTIN-13: Cddigo de barras que identifica de manera Unica los productos en venta al por menor.

GTIN-14: Esta estructura numérica de 14 posiciones se utiliza para la identificacion de Unidades
Comerciales (bultos continentes, cajas, embalajes contenedores, etc.), tanto para fines logisticos,
como también para la lectura de los mismos en el Punto de Venta en las cadenas de supermercados
mayoristas.

SSCC: Serial Shipping Container Code, es el codigo seriado de contenedor de embarque y sirve para
identificar las unidades logisticas con un nimero Unico en todo el mundo.

GS1-128: El cédigo GS1-128 es una aplicacion estandar de GS1 para la transmision de informacion
entre los agentes de la cadena de suministro bajo las especificaciones del cédigo de barras Code 128.
Es un sistema para la identificacion que se utiliza para el entorno logistico y no para el entorno
detallista. Asi, es ideal para la identificacion de cajas y pallets que viajan y se mueven dentro de una
cadena.

DataCod: El Catdlogo Electronico DATA.COD es una plataforma electrdénica de informacion vy
almacenamiento de datos de productos, a la cual se accede a través de diferentes medios de
comunicacién, siendo internet y los nuevos desarrollos mobile los soportes mas destacados. Tiene
como fin principal la sincronizacién y alineacion de dicha informacién a lo largo de toda la cadena de
abastecimiento de los productos que fabrican y comercializan diversos proveedores, de forma simple,
sencilla y eficiente.

EDI: El intercambio electrdénico de datos (en inglés Electronic Data Interchange o EDI) es la transmision
estructurada de datos entre organizaciones por medios electrénicos. Se usa para transferir documentos
electrénicos o datos de negocios de un sistema computacional a otro.

ERP: Los sistemas de planificacion de recursos empresariales ('ERP', por sus siglas en
inglés, Enterprise Resource Planning) son los sistemas de informacion gerenciales que integran y
manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de
distribucion de una compaifiia en la produccion de bienes o servicios. Los sistemas ERP tipicamente
manejan la produccién, logistica, distribucidon, inventario, envios, facturas y contabilidad de la
compania de forma modular. Sin embargo, la planificacién de recursos empresariales o el software
ERP puede intervenir en el control de muchas actividades de negocios como ventas, entregas, pagos,
produccién, administracion de inventarios, calidad de administracién y la administracion de recursos
humanos.

Layout: corresponde a la disposicion de los elementos dentro del almacén. El layout de un almacén
debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los productos que en él se dispongan. Layout en
espafiol se debe entender como una palabra técnica referida a la disposicidon espacial.

SKU: o Stock-keeping unit, sin traduccion literal al espanol, podria denominarse cédigo de articulo o
numero de referencia o incluso un cédigo de barras. Asignado a un elemento para poder identificarlo
en el inventario fisico y/o financiero.

Cross Docking: es un sistema de distribucion en el cual la mercaderia recibida por un depésito o centro
de distribucién no es almacenada, sino preparada inmediatamente para su préximo envio. Es decir,
gue la mercaderia no hace stock ni ningun otro tipo de almacenaje intermedio.

Film paletizable: también conocido como Pelicula Stretch, Pelicula Estirable o Stretch Film (en inglés)
es un film de plastico que se utiliza para enfardar la mercancia sobre el pallet. Por su facultad de
estirarse sin romperse, se agrupa también dentro de los denominados films estirables.

Transporte de la Ultima milla: En operaciones de transporte combinado se llama transporte de la Gltima
milla al que toma contacto con el destinatario.

Existencias Fisicas: Son las tangibles.
Stock Tedrico: Son las existencias segun los saldos del Sistema de Informacion.
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