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Próximos Pasos



Participantes Activos

13 Cadenas



Proveedores participando 
activamente

15 Proveedores 575 Proveedores totales
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Definición – Que es un FMG?

“Todo producto que no 
pueda ser localizado por 
el Consumidor final en su 

lugar habitual de 
exhibición en el salón de 

ventas”
(Exhibición primaria) 

Definición



Cronograma

SEMANA/
CUIDAD

5/04 
al 

09/04

12/04
al  

16/04

19/04
al

23/04

26/04
al 

30/05

03/05
al

07/05

CAPITAL

GBA

MENDOZA

CORDOBA

NEUQUEN

GENERAL ROCA

TUCUMÁN

ROSARIO

BAHIA BLANCA



152 Total 
294 Visitas 

38

35

79

Súper Vea 8
Cordiez 7

Carrefour 11
Disco 11

Wal Mart 6
La Anónima 8
Cooperativa 9

Libertad 6
Jumbo  5
Topsy 5

Chango Mas 3

Disco 11
Carrefour 10

Best 8
Jumbo 3   

Plaza Vea 2  
Wal Mart 1

Carrefour 12
Disco 8

Wal-Mart 5
Jumbo 7

Plaza Vea 3
Chango Mas 3

Dimensión del Estudio



FMG 2010

Medidos

Disponibles

Faltantes

220.494 

16.788 

203.711

2010

2009

14,6%

85,4%
Faltante General
Disponibilidad General

Casi Quiebres = 0.08 % 

Medidos

Disponibles

Faltantes

462.152 

67.463

394.689



Evolución anual

2007 2008 2009 2010

8,1%

13,8% 14,6%

7,6%

575.539 273.028 462.152
Mediciones

General
220.494 



Evolución anual

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2001

7,61%

14,60%

13,8%

8,00%

7,52%

6,09%

12,87%

17,15%

10,81%



Sku’s por categoría

SKU’S
General

3.882 1.435 8231.261

Alimentos Bebidas C. Del HogarH. Personal

7.401

52%
20%

11%

17%



A B C D E F G H I J K L M

4,53%
5,30%

6,03%
6,30% 6,60%

7,36% 7,59% 7,70% 8,08% 8,27%
8,67%

11,68%

15,06%

Resultados – Cadena Ranking

FMG
7.61%



NEUQUEN G. ROCA ROSARIO GBA MENDOZA C.A.B.A. TUCUMAN CORDOBA B. BLANCA

5,44%
6,28% 6,44%

6,78%
7,72%

8,66%
8,91% 9,10% 9,37%

Por Zona Geográfica

13.428 62.770 25.495 6.244 12.098 46.560 12.385 24.537 16.977 

Mediciones General

FMG
7.61%



Alta Baja Media Total Medidos 

6,32%

7,84%
9,19%

7,61%

Por Rotación

89.800 67.549 63.145 220.494



Por Tamaño

Mediciones General

10.702 112.649 97.143 220.494 

Mini Hiper Super Total Medidos 

6,91% 7,01%

8,39%
7,61%



Por Tipo de Entrega

6.42%

7.88%

179.266

41.228



Por Familia de Productos

23.159 29.100 44.626 123.609

AlimentosBebidasH. PersonalC. Del Hogar

6.17%
6.90% 7.08%

8.24%Mediciones General



Motivos

¿Quiénes son los 
responsables de los espacios 

vacíos en la góndola?

¿Por qué razón el producto 
no llega al consumidor?



Apertura por motivos

Peso por motivos

Mercadería no repuesta en góndola 

El Local No realizo ajustes de Inventario

El Proveedor no se ha presentado a entregar el Producto

El CD no entrego el Producto 

Producto no trabajado en el Local

Otras

2010

FMG
7.61%

Existe un 9.93 % de faltantes registrados los fines de semana (Sábados y Domingos), 
donde por definición del modelo, no se determinan los causales correspondientes. 

20.07%

20.66%

31.10%

0.11%

6.59%

11.55%



Apertura por motivos proveedor
Pr

ov
ee

d
o
r

A
m

bo
s

Ca
de

na
s

Peso por motivos

El Producto no fue entregado por falta de stock

Producto no entregado por otros problemas

El Producto ya fue entregado

El Producto no fue pedido por la cadena

El Producto no fue entregado por estar Discontinuado

El Producto fue rechazado por Problemas de Alineación Datos 

2010

24.63%

3.41%

34.30%

28.25%

5.33

0.60%



Encuestas a consumidores

Encuestas compuestas por 14 
preguntas

Desarrolladas dentro de los locales 
participantes

Cruzadas por categorías



¿Dónde realiza sus compras?
¿Cuáles son las variables mas 

importantes de un Supermercado?

Encuestas a consumidores

Total Encuestas
2.222



¿Con cuál de las siguientes frases se siente
identificado cuando no encuentra un producto ?

¿Cómo considera el abastecimiento 
del local?

Encuestas a consumidores

Total Encuestas
2.222
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