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kc ..de cada Faltante que se
identifica, se indagan y se
exponen detalladamente las
Causas que generaron que el
producto no estuviera en la
gondola en el momento
en que el consumidor

fue a comprarlo. 99

Estudio de Faltantes de Mercaderia
en Gondola de GS1 Argentina

Una herramienta clave para mejoras en Ventas

y en Servicio al Cliente

Es nuevamente un privilegio presentar los resultados del
Estudio de Faltantes de Mercaderia en Géndola (FMG) que
realiza GS1 Argentina conjuntamente con renombradas
Cadenas de Supermercados y Proveedores desde hace
mas de una década.

El Estudio de FMG de GS1 Argentina tiene como propdsi-
to fundamental el logro de mejoras significativas en dos
objetivos claves de las empresas del Sector de Consumo
Masivo: Capitalizar el mdximo nivel de Ventas y Brindar un
servicio de excelencia a Clientes y Consumidores.

A diferencia de los relevamientos de faltantes o de quie-
bres de stock que habitualmente se realizan, el verdadero
valor agregado del FMG de GS1 Argentina reside fun-
damentalmente en la Identificacion de las Causas que
claramente originan los Faltantes detectados. En efecto,
tal como puede verse en este breve informe del FMG
2012, de cada Faltante que se identifica, se indagany se
exponen detalladamente las Causas que generaron que
el producto no estuviera en la géndola en el momento en
que el consumidor fue a comprarlo.

El FMG de GS1 Argentina es el Unico estudio en nuestro
pafs que brinda esta informacién clave e indispensable para
encontrar oportunidades de mejoras, convenir como apro-
vecharlas, implementar procesos mas eficientes y obtener
el méximo nivel posible tanto en Ventas como en Servicio al
Cliente a través de una excelente presencia de productos.

En el FMG 2012 hemos mejorado aun mas los procesos y
hemos incorporado herramientas tecnoldgicas que dieron
por resultado una mayor agilidad en la disponibilidad de
los datos y una mayor confiabilidad en todo su desarrollo.

Tal como hemos venido haciendo siempre, a partir de la
informacion de este estudio estaremos promoviendo e
impulsando la realizacién de trabajos colaborativos entre
cadenas y proveedores, para llegar a resolver juntos los
problemas detectados de forma tal de aprovechar todas las
oportunidades de mejora que hoy estan a nuestro alcance.

—

Rubén Calénico
Gerente General GST Argentina
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Datos generales del Estudio FMG 2012

El estudio FMG de GS1 Argentina pone el foco en Dimensiones del estudio
cuatro Categorias clave:

® Alimentos 7 cadenas Capital 30
® Cuidado del Hogar 1 18 Lol GBA 20
® Bebidas Interior 68

® Higiene Personal

Los casi 5.700 productos de estas categorias que fueron SKU’S Visitas
medidos en el FMG 2012 corresponden al portafolios de
sku’s de mayor venta de cada uno de los 118 salones de 5'693 255
ventas que fueron auditados a través de mas de 200 mil
mediciones.
Mediciones 200.998
7 Cadenas de Supermercados y 15 Proveedores partici-
paron activamente en la identificacién de las Causas de los
Faltantes encontrados, informacion que se comparte entre

todos y que resulta clave para implementar mejoras y apro- Periodo de medicidn
vechar oportunidades de negocio. I
Para asegurar unidad de criterio, se considera un FMG a 5 Mayo  Junio 15

todo producto que no pueda ser localizado por el consumi-
dor final en el lugar habitual de exhibicién dentro del salén
de ventas (Exhibicién primaria).

Innovaciones y mejoras . .
Locales definen Portafolio a medir

® Se actualizo el software de los colectores de datos l
v/ Se redujo el tiempo de toma de informacion en el local.

GS1 ejecuta la tarea de campo

® Concentracion de informacion
v/ Se incorporaron notebooks que permiten intercambiar *
informacion en el local GS1y el local verifican
v/ Seredujo el tiempo del proceso de carga de motivos los faltantes y sus causas
en el local *
v Cada local se queda con una copia del archivo de su

medicion y sus causas
v/ Los equipos de auditores fueron acompafnados por

personal de las cadenas l

® Maestro de Articulos

Central revisa informacion relevada

/ Se revisaron las descripciones y categorias Proveedor revisa informacion relevada
v Se mejord el recorrido con reduccion del tiempo de
captura *

6 GS1 emite el informe final
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Resultados generales FMG 2012

' 13,49%
. Faltantes

® 86,5 1% . Disponibles

Medidos: 200.998 Disponibles: 173.885 Faltantes: 27.113

Evolucion anual FMG

17,15%

1460%  1488%

12,87%

101 10,81%

5 6,09%

2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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FMG por motivos segun las cadenas

-

I Elproveedornoentregéelproducto 07,539
I Ellocal no realizé ajustes de inventario | 2566%
| Mercaderiaen Sectornorepuesta 01 3809
7 EICDnoentregd los pedidosatiempo 1 895%
0 Producto no trabajadoensucursal T g 10,
I Otros motivos inherentesal Local U 6,30%
| Otros motivos de menor representatividad T | 630,

N

Incidencia de FMG por sector

/
8,95% 1,63% 61,89%
27,53% .Sucursal
. Proveedor
Cadena de Abastecimiento
Otros
\_
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Encuestas a consumidores

« N (O D

¢Encontré todos los productos que buscaba? (Donde realiza sus compras?

76% 24% 17% 8% 34% 41%

En cualquier lugar

Ocasionalmente en este lugar

. Unicamente en este lugar

. Mayoritariamente en este lugar

- AN /

[ Total encuestados: 4875 j

N O D

;Con cual de las siguientes frases se siente , . o
{Cémo considera el abastecimiento del local?

identificado cuando no encuentra un producto?

12% 15% 20% 23% 30% 38% 8% 1% 15%  38%

Compra en otra tienda de la misma cadena . Excelente

No compra ese dfa . Muy bueno

Compra otra presentacion . Bueno
. Va a otro negocio Regular
. Compra otra marca/producto Malo
- SN R Y,
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Participantes FMG 2012

ALIMENTOS NATURALES

BDF 0000
Beiersdorf

Nestia

Good Food, Good Life

"I{

7

Aguas Danone
de Argentina

_ b
BIMBO

c.coovtnnﬂ\m

La empresa soclal de los propios consurm idores

fango

el pan del dia

> raft foods

Libertad

el hiper de tu familia

PeG

@®
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GJohnson

A FAMILY COMPANY

|4

LA ANONIMA

FOM)
MOLINOS

Lo mejor de nosotros

vea

cencosud
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Argentina

GS1 es una organizacion global y neutral conducida por sus socios, dedicada
especificamente al disefio e implementacién de estandares globales y soluciones para
mejorar la eficiencia y visibilidad a lo largo de toda la cadena de valor.

A nivel mundial GS1 cuenta con una red de Organizaciones Miembros en 111 paises que
brindan servicio a més de 1 millén de companias asociadas.

En GS1 Argentina, trabajamos activamente para nuestras mas de 8.300 empresas
asociadas facilitando la colaboracion entre socios comerciales con el objetivo de resolver,
en forma conjunta, los desafios de negocio y de capitalizar todas las oportunidades de
mejora que se presenten.

GS1 Argentina. Tu plataforma para los negocios. Fraga 1326
C1427BUB,

Ciudad de Buenos Aires
T(54-11) 4556 4700

F (54-11) 4556 4758/59
E info@gs1.org.ar

www.gsl.org.ar



