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20° Estudio de Faltantes de Mercaderia
en Gondola de GS1 Argentina

Herramienta de gestion para poder mejorar la disponibilidad
de producto en gondola, aumentar las ventas y mejorar el servicio

al cliente.

“El trabajo colaborativo
permite mejorar los
procesos para ser mas
eficientes en toda la
cadena de valor”
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GS1 Argentina hace mas de 16 afos que realiza

el Estudio de Faltantes de Mercaderia en Gondola
(FMG). Este es un trabajo colaborativo con Cadenas
y Proveedores del sector de Consumo Masivo en el
que se identifican los faltantes y las causas gue los
originaron.

En efecto, este estudio cubre 4 categorias de
productos: alimentos, bebidas, cuidado del hogar
e higiene personal. Cada cadena selecciona los
productos a través de la misma metodologia
brindada por GS1. Asi se van a buscar los productos
haciendo foco en los de mayor venta. Se relevan
diferentes formatos de tiendas durante todos los
dias de la semana y hemos visitado 22 ciudades en
toda la Argentina. Una parte importante del trabajo
estd dedicada a entender el comportamiento del
consumidor ante un faltante de producto.

Desde GS1 realizamos trabajos colaborativos que
permiten mejorar los procesos en toda la cadena de
valor. El objetivo es que estos procesos, tanto en
proveedores como en cadenas, sean mas eficientes
y podamos aumentar la disponibilidad de productos
al consumidor.

Es importante conocer que GS1 realiza el estudio
FMG en varios paises de Latinoamérica con
procesos homaologos de modo que los resultados
sean comparables y facilite la toma de decisiones en
operaciones de distintos paises.

GS1 Argentina desarrolla otras herramientas que

nos brindan informacion de gestion para poder
solucionar temas de disponibilidad y presencia en los
puntos de venta. Algunos ejemplos son el Estudio de
Reposicion, el Estudio OSA (On Shelf Availability),
Estudio de Perfect Store, etc.
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Datos generales del Estudio FMG 2017/Agosto

Los casi 7.800 productos de diferentes categorias
que fueron medidos corresponden al portafolios
de sku’s de mayor venta de cada uno de los 156
salones de ventas auditados a través de 215 mil
mediciones aproximadamente.

7 Cadenas de Supermercados y 14 Proveedores
participaron activamente en la identificacidon de
las Causas de los Faltantes encontrados, informa-

Dimensiones del estudio

=k

cion que se comparte entre todos y que resulta
clave para implementar mejoras y aprovechar
oportunidades de negocio.

Para asegurar unidad de criterio, se considera un
FMG a todo producto que no pueda ser localiza-
do por el consumidor final en el lugar habitual de
exhibicion dentro del salén de ventas (Exhibicion
primaria).

Metodologia

7/ Cadenas
Los locales definen
156 Locales ﬁ ﬂ el Portafolio a medir Q1
GS1 ejecuta la tarea
22 Capital 9 de campo 02
GS1y el local
verifican el faltante
30 GBA 9 y las causas 03

104 interior 9

s

La Central revisa la
informacion relevada

El Proveedor

revisa la informacion
7.781 skuU's relevada 05
o GS1 emite el
Visitas informe final
Mediciones P—
@ Agosto Septiembre
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Resultados generales FMG 2017/Agosto
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FMG por plaza

I Faltantes

8,3% | Salta

3,6% | Ushu

0,8%
1,5%
1,5%
2,9%

4,1% | San Jua

8,4% | Tucuman

6,2% | Mendoza

1,5% | Cordoba

2,9% | Neuquén
4,3% | Gral. Roca

3,0% | Bariloche

3,5% | Rio Grande
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FMG por formato

FMG por familia de producto

PROXI
MINI
SUPER
HIPER B
HIPER A

Medidos I 19.072

[l 8353

[ 79640

I 47.909

| 50747

HIGIENE
PERSONAL

CUIDADO
DEL HOGAR

BEBIDAS

ALIMENTOS

Medidos || 26.106
24.732
48.721
115.162

FMG por tipo de rotacién

FMG por tipo de entrega

ALTA

MEDIA

BAJA

Medidos || 170.221
[ 33144
I 1135

CENTRALIZADA

DESCENTRALIZADA

Medidos 163.305
51.416
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Causas de FMG segun las cadenas

42,86%
21,91%
18,73%
4,62%
3,60%

MERCADERIA NO REPUESTA EN GONDOLA
EL PROVEEDOR NO ENTREGO EL PRODUCTO
EL LOCAL NO AJUSTO INVENTARIO

EL CD NO ENTREGO LOS PEDIDOS

PRODUCTO DISCONTINUO

3,59% LA CENTRAL DE COMPRAS NO REALIZO EL PEDIDO
1,76% EL LOCAL NO PIDIO
1,31% OTRA UBICACION
0,81% PRODUCTO NO TRABAJADO
0,72% MERCADERIA ROTA O VENCIDA
0,09% OTROS
Apertura de FMG
\ - 21,90%
96,11% ‘
3,89% )
78,10%

B FALTANTE
DISPONIBLE

B PROVEEDOR
I cabpeENA

PROVEEDOR: 0,85 puntos del faltante
CADENA: 3,04 puntos del faltante
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Encuestas a consumidores I Total encuestados: 6.144 en 156 |ocales
{Encontrd todos los productos que buscaba? dQué productos no encuentra con

mayor frecuencia?

45%
21%
19%
15%

86%
14%

Si Bebidas
No Higiene personal
Cuidado del Hogar
Alimentos
iDoénde realiza sus compras? ¢Como califica al local?
51% 56%
23% 36%
16% 7%
10% 19
I En cualquier lugar Regular / Malo
[ Unicamente en este lugar Bueno
B Ocasionalmente en este lugar Excelente
I Mayoritariamente en este lugar Muy bueno
dCon cuadl de las siguientes frases se siente dComMo considera el abastecimiento del local?
identificado cuando no encuentra un producto?
29%
26% 46%
20% 41%
19% 8%
6% 5%
Compra en otra tienda de la misma cadena
Va a otro negocio Regular / Malo
No compra esa dia Excelente
Compra otra presentacion Muy bueno
Compra otra marca/producto Bueno
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Participantes activos* FMG 2017/Agosto

@ & b

AUMENTOS NATURALES . ARGENTINA Carrefour

COOPERATIVA
@ OBRERA

La empresa social de los propios consumidores
e

P
THE CLOROX COMPANY
~z

& Kimberly-Clark

FOM)

Libertad
ERENISIMA
ZQS la verdad lactea ﬁird’.?’e-n;s_lodu. MOLINOS

Lo mejor de nosotros

JMondelez, Ié

htemmhml
LA ANONIMA Good Food, Good Life

= DY o
N é‘)ghnsnn %}“*{ 6%3 Vea
AMILY COMPANY —

* Participantes que reciben la informacion detallada del Estudio FMG, de un total de 453 proveedores medidos en el mismo
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Acerca de GS1

GS1 es una organizacion global, neutral vy sin fines de lucro, conducida por sus socios,
dedicada especificamente al disefo e implementacion de estandares globales y soluciones
para mejorar la eficiencia y la visibilidad a lo largo de |la cadena de valor.

A nivel mundial GS1 cuenta con una red de Organizaciones Miembro en 112 paises que
brindan servicio a mas de 1 millon de companias.

En GS1 Argentina, trabajamos activamente para nuestras mas de 18.500 empresas
asociadas facilitando la colaboraciéon entre socios comerciales con el objetivo de resolver,
en forma conjunta, los desafios de negocio y de capitalizar todas las oportunidades de

mejora que se presenten.

GS1 Argentina

Fraga 1326 (C1427BUB)
Ciudad de Buenos Aires
Argentina

T +54 (11) 4556 4700

E info@gsl.org.ar

www.gsl.org.ar
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