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22° Estudio de Faltantes de Mercaderia
en Gondola de GS1 Argentina

Trabajar en la disponibilidad de los productos en las gondolas es
fundamental para asegurar una experiencia de compra exitosa. GS1
Argentina junto con cadenas y proveedores generan acciones para
mejorar el servicio al cliente y maximizar las ventas.

“Encontrar el producto
buscado es clave para
asegurar la fidelidad
del consumidor tanto
a las marcas como a
las cadenas”.
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Desde hace mas de 10 afos GS1 Argentina realiza
el Estudio de Faltantes de Mercaderia en Gdndola
(FMG@G) junto a Cadenas Supermercadistas y Provee-
dores con el fin de mejorar el servicio al cliente y
maximizar las ventas.

El Estudio FMG permite conocer la disponibilidad de
los productos en las géondolas y conocer las causas
que originaron los quiebres de stock. Encontrar el
producto buscado es clave para asegurar la fideli-
dad del consumidor tanto a las marcas como a las
cadenas, y un buen abastecimiento reflejara ade-
mas, el trabajo colaborativo entre las partes funda-
mentales de la cadena de valor.

FMG tiene una metodologia homologada a nivel La-
tinoamérica y se realiza en varios paises de la region
de la misma forma. Asi los resultados pueden ser
comparables y ayudar en la toma de decisiones y
en la busqueda de soluciones a los errores arrojados
por las evaluaciones.

El valor del estudio FMG es contar con informa-
cion accionable que se comparte entre Cadenas

y Proveedores tras la mediciéon de 4 categorias de
productos: alimentos, bebidas, cuidado del hogar e
higiene personal.

En esta edicion se visitaron 23 ciudades en toda la
Argentina y diferentes formatos de locales de 10
cadenas, donde se realizaron 293.665 mediciones.
GS1 Argentina cuenta ademas con otras solu-
ciones que brindan informacién de gestion para
mejorar la disponibilidad y presencia en los pun-
tos de venta, como son: Solucion OSA (On Shelf
Availability), Perfect Store y Estudio de Reposi-
cion. Todas ellas estan orientadas a mejorar los
procesos gue aseguren una mayor disponibilidad
de productos en las gdndolas.
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Datos generales del Estudio FMG 2018/ Agosto

Los casi 10.400 productos de diferentes catego-
rias que fueron medidos corresponden al porta-
folios de sku’s de mayor venta de cada uno de
los 197 salones de ventas auditados a través de
293 mil mediciones aproximadamente.

10 Cadenas de Supermercados y 15 Proveedores

participaron activamente en la identificacidn de
las Causas de los Faltantes encontrados, informa-

Dimensiones del estudio

10 Caceres MW

197 Locales 'l\.
28 Capital 9
39 cBA 9

130 Interior 9

10.399 skuU's

594 visitas g

[,

293.665 Mediciones

Periodo de mediciones

cion que se comparte entre todos y que resulta
clave para implementar mejoras y aprovechar
oportunidades de negocio.

Para asegurar unidad de criterio, se considera un
FMG a todo producto que no pueda ser localiza-
do por el consumidor final en el lugar habitual de
exhibicion dentro del salén de ventas (Exhibicion
primaria).

Metodologia

Los locales definen
el Portafolio a medir 01

GS1 ejecuta la tarea

de campo 02
GS1y el local

verifican el faltante

y las causas 03

La Central revisa la
informacion relevada 04

El Proveedor
revisa la informacion

relevada 05

GS1 emite el

informe final 06
o
m Agosto Septiembre

2 7
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Resultados generales FMG 2018/ Agosto
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FMG por plaza
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FMG por formato

FMG por familia de producto

PROXI
HIPER B
MINI
SUPER
HIPER A

Medidos [] 9.281

[l 83630

fl 21018

[l 88.084

fl 90.752

HIGIENE
PERSONAL

CUIDADO
DEL HOGAR

BEBIDAS

ALIMENTOS

Medidos 34.759
32.698
66.203

160.005

FMG por tipo de rotacién

FMG por tipo de entrega

ALTA

MEDIA

BAJA

Medidos [] 235.019
[ 44196
f 14.450

CENTRALIZADA

DESCENTRALIZADA

Medidos [| 231.343
[l 62.322
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Causas de FMG segun las cadenas

36,59% _ MERCADERIA NO REPUESTA EN GONDOLA
23,284 EL LOCAL NO AJUSTO INVENTARIO
20,61% EL PROVEEDOR NO ENTREGO EL PRODUCTO
8,66% - EL CD NO ENTREGO LOS PEDIDOS
5,50% - LA CENTRAL DE COMPRAS NO REALIZO EL PEDIDO
2,21% I VOID*
1,28% I MERCADERIA ROTA O VENCIDA
0,77% I PEDIDO RECIENTE AL CD
0,61% I EL LOCAL NO PIDIO
0,37% | OTRA UBICACION
0,12% OTROS
*VOID: Productos discontinuos + Productos no trabajados en el local
Apertura de FMG
20,61%
95,17%
e
79,39%

B FALTANTE B PROVEEDOR
DISPONIBLE CADENA

PROVEEDOR: 1,00 puntos del faltante
CADENA: 3,83 puntos del faltante

Argentina Estudio Faltantes de Mercaderia en Géndola 2018 / Agosto
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Encuestas a consumidores

I Total encuestados: 6.235 en 197 locales

dEncontrd todos los productos que buscaba?

R

12%
88%

Si
No

¢Qué productos no encuentra con
mayor frecuencia?

18%
20%
22%
40%

Cuidado del Hogar
Bebidas

Higiene Personal
Alimentos

iDoénde realiza sus compras?

10%
14%
23%
53%

En cualquier lugar

Unicamente en este lugar
Ocasionalmente en este lugar
Mayoritariamente en este lugar

¢Recomendaria comprar en este local
a otras personas?

1%
5%
35%
59%

No lo haria
Puede ser
Definitivamente
Probablemente

dCon cual de las siguientes frases se siente
identificado cuando no encuentra un producto?

7%
8%
9%
9%
14%
23%
30%

Compra en otra tienda de la misma cadena
Pospone la compra

Compra en otra cadena

Compra en otros canales

No compra ese dia

Compra otra presentaciéon

Compra otra marca/producto

dComMo considera el abastecimiento del local?

4%
9%
37%
50%

Regular / Malo
Excelente
Bueno

Muy bueno
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Participantes activos* FMG 2018/Agosto

ALIMENTOS NATURALES

CCY

ARGENTINA

IL/0/T/0

€® Kimberly-Clark

LOREAL

PeG

Walmart

Ahorra dinero. Vivi mejor.

* Participantes que reciben la informacion detallada del Estudio FMG, de un total de 504 proveedores medidos en el mismo
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AGUAS DANONE
ARGENTINA

thango 11° M

I

LA ANONIMA

FOM)
MOLINOS

Lo mejor de nosotros

SC
GJohnson

A FAMILY COMPANY

g

Momentos Mdgicos

N
THE CLOROX COMPANY
w

E GRUPO CEPAS.™

M

JSERENISIMA

&/ la verdad lactea

JMondelez,

International

®

Carrefour

@ seazm

La empresa social de los propios consumidores
—

cencosud

Libertad

Nestle

Good Food, Good Life

Vea
A

cencosud  /
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Acerca de GS1

GS1 es una organizacion global, neutral vy sin fines de lucro, conducida por sus socios,
dedicada especificamente al disefo e implementacidon de estandares globales y soluciones
para mejorar la eficiencia y la visibilidad a lo largo de |la cadena de valor.

A nivel mundial GS1 cuenta con una red de Organizaciones Miembro en 112 paises que
brindan servicio a mas de 1 millon de companias.

En GS1 Argentina, trabajamos activamente para nuestras mas de 18.500 empresas
asociadas facilitando la colaboraciéon entre socios comerciales con el objetivo de resolver,
en forma conjunta, los desafios de negocio y de capitalizar todas las oportunidades de

mejora que se presenten.

GS1 Argentina

Fraga 1326 (C1427BUB)
Ciudad de Buenos Aires
Argentina

T +54 (11) 4556 4700
E info@gsl.org.ar

www.gsl.org.ar
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